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Neuer wissenschaftlicher Partner im
Wettbewerb TOP SERVICE Deutschland

Kéln, 02.06.2015: Der Wettbewerb TOP SERVICE Deutschland hat einen neuen Partner
aus der Wissenschaft: Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Christian Homburg, Direktor des Instituts
far Marktorientierte Unternehmensfiihrung (IMU) der Universitdt Mannheim, begleitet ab
sofort mit neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen den Wettbewerb TOP SERVICE
Deutschland.

Das Institut fir Marktorientierte Unternehmensfihrung (IMU) der Universitat Mannheim ist fih-
rend in den Themen Kundenorientierung und Service in Deutschland und Europa. ,,Als Wissen-
schaftler arbeiten wir immer nah an der Praxis, Unternehmen stehen bei uns im Mittelpunkt® so
Prof. Dr. Homburg. ,Ich schatze die hohe Qualitat und Unabhangigkeit des Wettbewerbs TOP
SERVICE Deutschland. Die umfassende und branchenlbergreifende Bewertung von Service-
Rating liefert Unternehmen und Kunden ein Indiz zur eigenen Wettbewerbsposition. Ich freue
mich, ab diesem Jahr den Wettbewerb wissenschaftlich zu begleiten®.

Das IMU an der Universitat Mannheim versteht sich als Forum des Dialogs zwischen Wissen-
schaft und Praxis. Ziel der Forschung des IMU ist es, wissenschaftliche Erkenntnisse zu gene-
rieren, die flr die marktorientierte Unternehmensfihrung von Bedeutung sind. Der wissen-
schaftlich hohe Standard wird durch die enge Anbindung des IMU an die Lehrstihle fir Marke-
ting an der Universitat Mannheim gewahrleistet, die national wie auch weltweit hohes Ansehen
genielen.

~Wir freuen uns, dass wir Herrn Prof. Dr. Homburg fir unseren Wettbewerb gewinnen konnten.
Aus dieser Kooperation werden wir neues Wissen generieren und einen regen Wissensaus-
tausch wachsen lassen. Davon profitieren unsere teilnehmenden Unternehmen in Zukunft®, so
Kai Riedel, Geschéftsflihrer der ServiceRating GmbH und Veranstalter des Wettbewerbs TOP
SERVICE Deutschland.

Der Wettbewerb TOP SERVICE Deutschland gibt Unternehmen verschiedener Branchen und
GréBen die Mdglichkeit, ihre Kundenorientierung auf Grundlage eines wissenschaftlich abgesi-
cherten Modells bewerten und auszeichnen zu lassen. Das Starken-Schwachen-Profil aus Kun-
den- sowie Managementsicht zeigt den Unternehmen, wo sie stehen. Zudem bietet der Wett-
bewerb den Teilnehmern die einmalige Chance, sich branchentbergreifend zu vergleichen. Die
Auszeichnung im  Netzwerk der Besten macht guten  Service sichtbar.

Die neu besiegelte Partnerschaft mit Prof. Dr. Homburg vermittelt wertvolle aktuelle Impulse aus
Wissenschaft und Praxis. Damit rlickt der Aspekt des Lernens noch mehr in den Vordergrund.

Uber ServiceRating: ServiceRating unterstiitzt Unternehmen als externer Partner in der Bera-
tung zur Servicequalitat. Die differenzierten Bewertungen zur Servicequalitat von Produkt- und
Dienstleistungsanbietern sowie Umfragen zu aktuellen Servicethemen werden auf der Internet-
seite www.servicerating.de verdffentlicht. Weitere Informationen zur ServiceRating GmbH:
www.servicerating.de
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